Kirleo

ESCUELA DE OFICIOS

CURSO
Formacion para \

profesional logistico
de ultima milla K &Z




Kirleo, Escuela de Oficios tiene como objetivo
la formacion de trabajadores en nuevas
competencias que permitan optimizar su
desempeno (upskilling) o reciclarse y adaptarse

a un nuevo puesto (reskilling).

Kirleo es sinonimo de formacion profesional
no reglada en areas con alta empleabilidad y
demanda asesorando y tramitando la formacion

bonificada.

Kirleo busca ser tu socio en el diseno de planes

de formacion estrategicos.

Con mas de 70
centros de formacion
en Espana, Portugal,

Marruecosy
Latinoameérica...

KIRLEO ayuda a formar y certificar
a profesionales de diferentes

sectores industriales.
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;Que podemos
ofrecerte?
1. Instalacionesy maquinaria propias. 7. Modelo flexible: formacion a medida y curs
abiertos. |

2. Formadores acreditados y técnicos PRL
titulados. 8. Poliza de RC para todos nuestros cursos
(hasta 10 millones €).
3. Profesionales especializados con mas de 10
anos de experiencia en el sector. 9. Seguro de Accidentes de todos los asistentes
incluidos en los in itinere.
4. Gestion de bonificaciones de la FUNDAE.
10. Con la garantia de diferentes normas de
5. Programas adaptados a las exigencias calidad internacionales 1ISO y UNE.
legales sobre operadores de equipos de
trabajo.

6. Todos nuestros cursos incluyen dossier,
diploma y carnet de aptitud.

Nos encargamos de todas las gestiones necesarias para bonificar

LI 4
GeStlon nuestras formaciones. Si lo prefieres, también ofrecemos
bon Iﬁcada asesoramiento sobre cualquier duda que puedas tener: la cuota

disponible para tu empresa, como cumplimentar la documentacién

necesaria, plazos.
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Perfil del
estudiante
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Requisitos

D

Duracion

Mixto
Online con la opcion de practicas de manejo

presenciales

Conductores, autonomos, asalariado, desempleados y
empresas de cualquier tamano, publicas y privadas, que
presten servicios de transporte de mercancias/paqueteria,
en vehiculos eléectricos, hibridos o de asistencia a la

pedalada con capacidad de carga, respectivamente.

Ser mayor de edad (18 anos).

Sin requisitos minimos de estudios.

Se recomienda disponer al menos del permiso de
conduccion AM (ciclomotores de 2-3 ruedas y cuadriciclos
ligeros). Disponer de las competencias basicas para
trabajar con los equipos digitales propios de la formacion

online.

80 horas. Se puede solicitar una version reducida del

curso en funcion del numero de alumnos.




Objetivos

Desarrollar las competencias necesarias para llevar a cabo

PE con eficiencia tareas de distribucion urbana de mercancias y

reparto de proximidad, siguiendo las instrucciones y criterios de

General

calidad establecidos, utilizando vehiculos ultima milla, realizando

una conduccion segura y eficiente, respetando las normas de

prevencion de riesgos y seguridad vial, y prestando, en caso

necesario, atencion e informacion adecuada al cliente final.

@

Especificos

Reconocer el concepto ultima milla en el
proceso logistico. Identificar sus funciones
como operador de reparto urbano,
formandose en la realizacion de sus

tareas de forma eficiente y segura.

Analizar los procesos que conlleva la
logistica, conocer su evolucion y el
concepto de distribucion urbana de
mercancias, situando en ella la figura del

operador de reparto de ultima milla.

Senalar la normativa vial vigente de
aplicacion al servicio de reparto urbano,
adaptando a la misma la conduccion de

los vehiculos ultima milla

Identificar los tipos y caracteristicas de
los vehiculos destinados al transporte vy
distribucion de mercancias ultima milla,
aprender a verificar el estado optimo de
funcionamiento y seguridad del vehiculo,
detectando averias en ruta y colaborando
€en su conservacion y mantenimiento

preventivo.

Gestionar la entrega de mercancias
siguiendo procedimientos establecidos
y realizando las operaciones de carga
y descarga del vehiculo correctamente

conforme a la normativa vigente



Contenidos
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Modulos troncales

La evolucién de la logistica. La distribucion Manipulacion de alimentos

urbana. El ayer y el hoy del operador de 1. Introduccion a la manipulacion de alimentos
reparto. 2. Contaminacion y toxicologia

1. La logistica 3. Enfermedades alimentarias

2. Eltransporte 4. Instalaciones e higiene en la manipulacion de
3. Vehiculos ultima milla alimentos

4. Prevencion de riesgos laborales

5. Seguridad vial

Atencidn al cliente y relaciones con los
usuarios
1. Enfoque de empresa orientada al cliente

. Elclientey los tipos de clientes

. Situaciones dificiles con los clientes

Tratamiento de quejas y reclamaciones
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5. El proceso de atencion al cliente

6. Aportacion personal a la orientacion al cliente
7. La atencion al cliente como ventaja competitiva
8

. Atencion al cliente: lealtad del cliente

Practicas; vehiculos ultima milla (modulos
presencial: contenido practico)

Aspectos legales para ejercer de
transportista /repartidor

1. Elautoempleo

2. Autonomos

3. Creacion de empresas

4. Coordinacion empresarial.



Contenidos

@ Modulos optativos

Conduccion y manejo de carretillas
elevadoras

Seguridad vial para trabajadores

Sistema de gestion medioambiental: ISO
14001:2015

Comercializacion de productos en la red
Control de quejas y reclamaciones
Como hablar en publico

Analisis y gestion de conflictos

Gestion del tiempo
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! m En colaboracion con

Inquieto

!

Inquieto ofrece soluciones integrales para
el reparto de Ultima Milla

Inquieto esta especializado en el renting y comercializacion con servicio completo de

vehiculos alternativos cero emisiones.
Ofrece a sus clientes soluciones integrales para optimizar la movilidad de ultima milla
y externalizar los riesgos asociados a la gestion de flotas; siempre bajo los principios de

asesoramiento experto y calidad del servicio.

soyinquieto.com


https://soyinquieto.com

Metodologia

Formacion impartida por docentes especializados en

formacion de prevencion de riesgos laborales y expertos en

@ logistica y distribucion urbana de proximidad.

Uso de métodos didacticos que emplean la resolucion de

1 problemas, el analisis de situaciones, discusiones en grupo
E y todo lo que motiva a la participacion del alumno, logrando

una interaccion con el profesor y los demas participantes.

/{é}\’ Desarrollo de actividades practicas y simulacion de

& (/ entornos reales para la aplicacion de conocimientos teoricos

previamente adquiridos por el alumno.



Certificado y salidas
profesionales

GAM TRAINING APOYO Y FORMACION S.L tiene
incluido el alcance de la formacion en su Sistema de

) ) Gestion Integral de calidad (SGI) NORMAS ISO 9001,
Acredltado por Klrleo 45001y 14001, y certificado por la prestigiosa Lloyd's

Register LRQA.

Al finalizar con éxito el curso se obtendra certificado
individual de superacion del curso y acreditacion de

aptitud en formato diploma.

CERTIFICA

PLAN DE FORMACION (33X HORAS)
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Certificados de

calidad

LRGA

Certificado de Aprobacién Certificado de Aprobacion

GAM TRAINING APOYO Y GAM TRAINING APOYO Y
FORMACION, S.L. (KIRLEO FORMACION, S.L. (KIRLEO
ESCUELA DE OFICIOS): ESCUELA DE OFICIOS):

LRQA

Certificado de Aprobacién

GAM TRAINING APOYO Y
FORMACION, S.L. (KIRLEO
ESCUELA DE OFICIOS):

150 43001 108
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Kirleo

ESCUELA DE OFICIOS

kirleo.com
formacion@kirleo.com
Q00 230 020




